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浜松市役所産業部

観光・シティプロモーション課長 北嶋 秀明

公民連携セミナー資料
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自己紹介

１９９４年４月 浜松市役所入庁
２０１４年４月 市民部

市民協働・地域政策課長補佐
２０１８年４月 産業部農業水産課長
２０２０年４月 現職

・観光振興
・シティプロモーション
・ふるさと納税
・フィルムコミッション 等
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◆ 飲食店のテイクアウト＆デリバリーシステム
スマホやPCで簡単に注文・決済が可能（https://foodelix.net）

◆ 「デリバリープラットフォーム構築事業」としてシステム構築、運営事業
者を公募（2020年5月）
浜松・静岡県の外食、IT企業連合により構築
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Foodelixとは
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ビジネスモデル

核家族世帯

一人親世帯

高齢者世帯

消費者

無人自動車

新聞販社

配送者

Foodelix
システムフロ

ー

初期段階 拡張段階

食料品 食料品店、
スーパー

野菜

タクシー

給食事業者

原付２輪 電動自転車

配送
依頼

PICK
UP

配送

発注
決済

ファーマーズ
マーケット

飲食店

薬
ﾄﾞﾗｯｸﾞｽﾄｱ、
調剤薬局

ドローン
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酒屋 or 業務用卸
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推進体制

㈱日本シャルフ（浜松市）㈱DELIX（浜松市）

役割 • ビジネスモデル提案
• 要件定義
• プロモーション
• 官公庁、業界団体との調整

• プロジェクトオーナー
• ビジネスモデル策定
• デリバリー事業の実施
• 要件定義、画面設計
• システム開発

• 要件定義
• プロジェクトマネージャー
• システム開発

URL https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/ https://delix-inc.net/ https://www.shalf.jp/

【Foodelix本部】
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◆市役所プロジェクトチームメンバー約10名
 観光・シティプロモーション課

 デジタル・スマートシティ推進事業部

 スタートアップ推進課

 農業水産課

 スポーツ振興課

◆毎週金曜日週次定例MTG
 15:30～17:00
 基本は全てZoomオンライン
 ～4月末まで全55回の開催
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官民連携の状況①

• 監督省庁（国土交通省中部運輸局）

• 業界団体（浜松タクシー協会、JA、NPO法人）の調整
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◆Slackを活用したリアルタイムな情報共有、実務実行

◆浜松市公式LINEによるプロモーション
 登録者数 コロナ前：5,000人→コロナ後現在：372,000人
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官民連携の状況②
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Foodelix 配送エリア（浜松市）

市内人口カバー率約９割
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他社PF
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他社PFとの差別化ポイント

配送は企業（タクシー会社等）と連携
「安心、安全、配送品質の安定」

個人事業主個人事業主

配送距離が市街地、郊外にかかわらず、店舗か
ら5Km（郊外での配送も可能） 市街地から3キロ程度市街地から3キロ程度

4輪車での配送のため、悪天候（雨等）に強い 配送員の確保が難しい
天候によっては無配送
配送員の確保が難しい
天候によっては無配送

まとまった量の配送が可能
専用バッグの容量に準
ずる
専用バッグの容量に準
ずる
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配送事業者の特徴

種別 タクシー 新聞販社

強み • リアルタイム性
• OneToOne配送
• ４輪

• ルート配送
• 既存の購読者
• 集荷センター

課題 • 許認可
• 配送料

• ワーク時間
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参画企業企業（浜松市）

飲食店約220店舗 ｘ タクシー企業7社
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連携事例

地元商店

 千歳職人市場

スポーツ団体

 ジュビロ磐田

 三遠ネオフェニックス

 アグレミーナ浜松
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ジュビロ磐田「浜松フーデリックスマッチ」

2020年11月25日

（１） （２） （３）

※その他浜松デー開催時はビジョン広告にて告知
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マッチデー看
板

vb
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三遠ネオフェニックス
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アグレミーナ浜松

三遠ネオフェニックスと同様の取り組みを実施！
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千歳職人市場ｘFoodelix

2月12日（金） 34台（お料理：105個）
13日（土） 60台（184個）
26日（金） 29台（99個）
27日（土） 40台（164個）

※全て、17:00～19:00までの2時間内
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キャッシュバックキャンペーン等
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＜実証システム（K-System）＞
◆ 2020年 5月 5件

 5月23日タクシー会社1社ｘ飲食店1店舗
◆ 2020年 6月 12件
◆ 2020年 7月 93件

 31店舗へ増加
◆ 2020年 8月 238件
◆ 2020年 9月 317件

 タクシー会社6社追加（合計7社、浜松タクシー協会全社）
 60店舗へ増加
 9月5日初折込チラシ（5万部）

◆ 2020年 10月 205件

＜新＆実証システム並走＞

◆ 2020年 11月 178件（実証：170件、新：8件）
 11月25日ジュビロ磐田Foodelixマッチ

＜新システム「Foodelix」完全移行＞
◆ 2020年 12月 822件（D：790件、T：32件）

 12月23日送料無料浜松市LINE発信
 同日 VR折込チラシ（3万部）

◆ 2021年 1月 1787件
 タクシー会社1社追加（合計8社）
 送料無料キャンペーン延長

◆ 2021年 2月 2237件
 送料無料キャンペーン延長

◆ 2021年 3月 2025件
 送料無料キャンペーン延長
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Foodelix実績：受注件数推移

5 12 93 238 317
205 178

822

1787

2237
2025

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

受注件数

2020年度は実証実験として、合計約8,000件の受注実績
2021年度は㈱delixにより自走し、約20,000件の受注実績


